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VIESTINTAPALVELU VIP

Toiminnallisuuden kuvaus

Poissaoloviestin aktivoit paalle suorittamalla seuraavat toimenpiteet:
. Valitse aktiviteetiksesi joko Poissaoloviesti tai Lomaviesti

Aktiviteetin valinnan jalkeen kaikki sinulle tulevat puhelut ohjautuvat suoraan
tiedotteelle, joka kertoo soittajalle valitsemasi aktiviteetin mukaisen tiedotteen.

Lomaviesti: "Tavoittelemasi henkild on parhaillaan lomalla.
Jos haluat puhelun siirtyvan tavoittelemallesi henkildlle, paina 2"

Poissaoloviesti: "Tavoittelemasi henkild on parhaillaan poissa.
Jos haluat puhelun siirtyvan tavoittelemallesi henkildlle, paina 2"

Jos olet maaritellyt aktiviteetille paattymisajan, soittaja kuulee tiedotteessa myos sen,
milloin olet jalleen tavoitettavissa, esim.
"Tavoittelemasi henkilé on parhaillaan lomalla. Henkil6é aikoo olla tavoitettavissa
taas ylihuomenna kello kahdeksan aamupaivalla. Jos haluat puhelun siirtyvan
tavoittelemallesi henkildlle, paina 2.”

Mikali soittaja ei tee nappainvalintaa, ohjautuu puhelu lyhyen tauon jalkeen vastaaja-
tervehdykseen ja soittajalle tarjoutuu mahdollisuus vastaajaviestin jattamiseen.

Huomioithan, etta Poissaoloviesti ja Lomaviesti -aktiviteetit aktivoivat aina
tiedotteen kaytdn ajaksi vastaajan paalle, vaikka normaalisti et kayttaisikaan
vastaajaa.

Aktiviteetti ei vaikuta soitettavissa puheluissa ulospain naytettavaan numeroon,
vaan naytettdva numero maaraytyy kaytdssa olevan roolin mukaan.

Poissaoloviestin kytket pois paalta suorittamalla seuraavat toimenpiteet:
. Valitse aktiviteetiksesi jokin muu listalla olevista aktiviteeteista (esim. Tavoitettavissa),
jolloin saapuvat puhelut eivit enda ohjaudu tiedotteelle

"Yhdista asiakaspalvelijalle painamalla 1" —valinta
Mikali haluat tarjota soittajalle mahdollisuuden tydasioissa siirtyé toiseen numeroon,
esimerkiksi vaihteeseen tai kollegalle, siirry VIP-vastaajan asetuksiin ja tee seuraavat

asetukset:
1. Toteutetaanko "yhdistd asiakaspalvelijalle painamalla 1” -vaihtoehto
osana tervehdysta: Kylla
2. Jos kylla, mihin numeroon puhelu tulisi yhdistaa: syéta haluttu numero kenttaén.

Kun tdma asetus on paalla, soittaja kuulee tiedotteena aktiviteetin mukaisesti esim.
"Tavoittelemasi henkil6 on parhaillaan lomalla. Yhdista asiakaspalvelijalle, paina 1.
Jos haluat puhelun siirtyvan tavoittelemallesi henkildlle, paina 2.”

llman ndppainvalintaa puhelu ohjautuu lyhyen tauon jalkeen vastaajatervehdykseen
ja soittajalle tarjoutuu mahdollisuus vastaajaviestin jattdmiseen.

Valinta 1 -toiminnallisuus kytketdan pois paalta valitsemalla kyseisen
vastaaja-asetuksen kohdassa "Ei”.
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Ohituslista poissaoloviestin ohittaville numeroille

Mikali haluat tehda ohituslistan numeroista, joista tulevat puhelut ohittavat
poissaolotiedotteen ja ohjautuvat suoraan sinulle, toimi n&in:

1. Lis&a puhelinnumerot kontakteiksi omalle palvelun kontaktilistallesi,
mikali ne eivat vield ole kontakteina

2. Maéaarittele kontaktit "VIP"-kontakteiksi (tdssé yhteydessa VIP ei tarkoita
palvelun nime& vaan "very important person”)

"VIP"-kontaktit voivat olla yrityshakemistosta l6ytyvia yrityksesi tyontekijoita tai ulkoisina
kontakteina tallentamiasi henkilokohtaisia kontakteja (sukulaisia, ystavia, jne.).

Kayttoé VIP-kotisivulla (kaytettavissa kaikilla VIP-kayttajilla)

Kirjaudu VIP-kotisivulle osoitteessa https://vip.sonera.fi
Kayttajatunnuksesi on muotoa fio40xxxxxxx@yritys.fi (@-merkin etupuolella fi +
matkapuhelinnumerosi ja @-merkin jalkeen yrityksesi/organisaatiosi domain)

[~
‘2 Sonera

Kayttajatunnus: |
Salasana:

[T Muista minut tassa tistokoneessa
Pyyda salasanaa

Mikali olet unohtanut salasanasi, klikkaa Pyyda salasanaa -linkkia ja toimi ohjeiden mukaan.
Vihje: Softapuhelimen kayttajat paasevat VIP-kotisivulle my®s suoraan painamalla
softapuhelimessa talo-kuvaketta tai Tyokalut-valikossa Kotisivu-valintaa.

Aktiviteetin valinta

Kirjautumisen jalkeen kotisivulla nakyvat aktiviteettivalikoista avautuvat vaihtoehdot:

Rooli

Mol - Valitse aktiviteettilistauksesta joko Poissaoloviesti tai Lomaviesti.
Mikali haluat, voit méaaritella aktiviteetille paattymisajan (Maarita
aktiviteetin paattymisaika...), jolloin soittaja kuulee tiedotteessa,

Altiviteetti

ﬁ::::wm e milloin olet jélleen tavoitettavissa. Paattymisajan jalkeen tiedote
A Toimistolla lahtee automaattisesti pois paalta ja aktiviteetiksesi tulee jarjes-
& Lomaviesti telmén oletusaktiviteetti.

A Poissacloviest

A Tavoitettavissa Huom! Softapuhelimessa ja Telia VIP mobiilikaytto-littymassa
i o voidaan hyodyntaa Tuleva olotila -toiminnallisuutta, jolloin

A Newvottclussa aktiviteetin ja sita kautta tiedotteen voi maarittaa etukateen

& poissa kytkeytyvaksi ja paattyvaksi automaattisesti.

A Lomalla

Maantd akbiviteetin paattymisaika...
Oma huomautus
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"Yhdista asiakaspalvelijalle painamalla 1" -valinta

Siirry Palvelut-valikossa Vastaajan asetukset -kohtaan:

Postlaatiéco | Patvelat | Tuk | Kontakit | Aataulut | Newotteat | Pubchiok

Valitse Toistetaanko “yhdista

Palvelut Palveluasetukset . .. A
asiakaspalvelijalle painamalla 1” -
Aldiviteetin ohjaus Toista aktiviteetti osana tervehdysts? vaihtoehto osana tervehdysta: Kylla
Faksiasetukset
Ohjausnumero Kun toistetaan aktiviteetin pattymisaikaa, toistetaanko viimeisen tapahtuman Syo6ta puhelinnumero, jOhOn puhelu
P o g o e e sttt yhdistetaan valinnan jalkeen
Puhelun reititykset

Muut vastaaja-asetukset voit jattaa

Toistetaanko "yhdistd asiakaspalvelijalle painamalla 1" -vaihtoehto osana

Puhelun tallennus tervehdysts? huomiotta. Ne eivét vaikuta poissa-

Vastaajan asetukset oloviestitoiminnallisuuteen silloin, kun
Jos kylla, mihin numeroon puhelu tulisi yhdistda (esim. +358955512345)7 |0ma—/p0i558.0|0ViESti on aktivoituna.
‘+358xxxxxxxxx Poimi

Sisdltdakd tervehdys vaihtoehdon ohita vastaaja painamalla 2-ndppainta?

!

Ilmoitetaanko saapuneista viesteistad tekstiviestilla?

Kylla| v

Ilmoitetaanko saapuneista viesteistd sahképostilla?
hd

i m
i

Kontaktien hallinta ja ohituslistan luominen
Siirry Kontaktit-valikkoon. Kun haluat maarittaa tiedotteen ohittaviksi "VIP"-kontakteiksi yrityksesi

sisaisia VIP-palvelusta loytyvia kayttajia, tai jo aiemmin omaan hakemistoosi tallentamiasi
ulkoisia kontakteja, mene "VIP"-kontaktit kohtaan Kontaktit-valikossa:

VIP-kontaktit

Lisdd kontaktit VIP-kontakteiksi. Aseta VIP-kontaktiksi
Etsi kontakti
Ei VIP-kontakteja | | Etsikontakdi |

Lisdd kontakti Palaa kontakiilistaan

Kirjoita hakukenttéan etsittdvan henkildn nimi tai osa nimesta, paina "Etsi kontakti” ja valitse
listauksesta henkil®, jonka haluat maarittaa "VIP”-kontaktiksi ja paina "Lis&d taméa kontakti”.

Mikali haluat lisatd kokonaan uuden henkilon tiedot omaan hakemistoosi,
mene Ulkoiset kontaktit -kohtaan Kontaktit-valikossa:
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Ulkoiset kontaktit

Luo vusi kontakti

Lisda ulkoiset kontaktit manuaalisesti tai tuomalla csv-tiedosto. Yritys
Ei kontakteja Osasto
Etunimi Testi
Lo s onie
Lempinimi
Katuosoite
Postinumero
Kaupunki
Maa
Sahkoposti
Pikavalinta |
Maarita tarpeelliset tiedot, valitse Kontaktin tyyppi  [VIP__ | v
kontaktin tyypiksi “VIP”. Puhelinnumerot
Lisaa kontaktille puhelinnumero.
Numeron syodttamisen jalkeen
paina "Kayta”, jolloin puhelin- Tyyppi
numero siirtyy kontaktin tietoihin.
Puhelinnumero
Taman jalkeen paina "Tallenna”, — [040m00000¢
jolloin uusi kontakti on lisatty %
hakemistoosi. Fen.2

Huomioithan, ettd mikali henkild on yrityksesi/organisaatiosi VIP-palvelua kayttava
sisdinen kontakti eli I6ytyy valmiina palvelun hakemistosta, ala tallenna henkildd/numeroa
uudelleen ulkoisena kontaktina. Jos tiedot I6ytyvat kahteen kertaan seké sisdisena

ettd ulkoisena kontaktina, ei ohituslista toimi kyseiselta henkilolta tulevien puheluiden
osalta, vaan puhelut ohjautuvat tiedotteelle.

Aktiviteetin ja roolin vaihtaminen toiminnekoodeilla matkapuhelimesta
983 + aktiviteetin numero

Esimerkki: Haluan muuttaa aktiviteettini "Lomaviesti" -aktiviteetiksi. Valitsen
matkapuhelimesta 98391 ja kdynnistan puhelun. Puhelu ohjautuu palvelimelle.
Kun aktiviteetti on vaihtunut, tiedote kertoo "Toiminne on otettu kayttéon".

Toiminnekoodit:
1 = Tavoitettavissa
2 = Varattu
3 = Lounaalla
4 = Neuvottelussa
5 = Poissa
6 = Lomalla
7 = Etatoissa
8 = Toimistolla
91 = Lomaviesti
92 = Poissaoloviesti

Huomioithan, ettd mainitut aktiviteetit ovat jarjestelméan vakioaktiviteetteja,
joihin on voitu yrityksessasi/organisaatiossasi tehda muutoksia.
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Kaytto softapuhelimessa

Aktiviteetin vaihtaminen tapahtuu avaamalla aktiviteettiluettelo omien tietojesi kohdalta.
Valitse aktiviteettilistauksesta joko Lomaviesti- tai Poissaoloviesti-aktiviteetti. Mukautettu
aktiviteetti -valinnassa voit maaritella aktiviteetille myos paattymisajan, jolloin soittaja kuulee
tiedotteessa, milloin olet jalleen tavoitettavissa. Jos maatrittelet aktiviteetille paattymisajan,
huomioi, etta paattymisajan umpeuduttua palvelu palauttaa automaattisesti oletusaktiviteetin.

4 Sonera VIP e [0

Jiedosto  TyOkalut Naytd Soda Palvelut Ohje
" 1 EO At b D

|.Aco Firma fo 911, |

& Maorri Lindstrom Potssboloviestl  «Lishs huomeutuss

Muaokkaa pikavalintoja...
@ Etdtoissa
[ @ Toimistolla
I Kontaktit | ) puhelut| 38 L @  Lomaviesti
9 Bksackoreal 2
m Antere Tollel @ Tavodtettavissa
b‘ @ Towitetiods @  Varattu L] 4
@ Lounaalla
Aull Hannula 2
= O yvaam @ Neuvottelussa J
. s hoor @@ Poissa
— o Lydmon| @ Lomalla
# W Laigety Mukautettu aktiviteetti J
a Petolomren g :
“'1 @1 2 uleva olotila_. s
<Lisat huor Aktiviteetin ohjaus...

N -
' e

Vihje: Jos haluat tehdéa ajastetusti aktiviteetin vaihdon, valitse TyOkalut-valikosta kohta
Tulevat olotilat ja avautuvassa ikkunassa "+”-symbolin kautta avautuva "Lisaa ajoitettu
tapahtuma”. Tuleva olotila -toiminnallisuuden kayttdminen on suositeltavaa, koska se
paivittdd automaattisesti aktiviteetin, jolloin loma-/poissaoloviesti my6s kytkeytyy auto-
maattisesti paalle ja pois paalta kalenterin ja maaritellyn kellonajan mukaisesti.

Tulevat olotilat -

+ “ Joukdan 3016 . W

10:30 wakia i palaver

Varaity

Abarviaka 24122016 - B0
Paillymsska 26.12.2016 - 1200
Alkcareyotighs Lurupe, Kiev

Toifta | koskaon

Voit liséta softapuhelimen kautta uusia henkildkohtaisia kontakteja Tyokalut-valikosta Lisaa
kontakti -kohdasta. Méaarittele kontakti "VIP"-kontaktiksi (sydan-symboli). "VIP"-kontaktit nakyvat
suosikkeina Kontaktit-ndkyméssasi. Mikali haluat muokata kontaktin maéarittelya, avaa kontaktin
tiedot kontaktin kohdalla nakyvasta pienesta nuolesta ja kayta sitten oikeassa alareunassa
nakyvia painikkeita.
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4P Lisaas kontakti SE] X 4 Sonera VIP =NEE X

Tiedosto Tyokalut NEytd Soita Palvelut Ohje

R
L3 FS 1 i Al o

Etunimi  Isoditi
@ Kerttu Sundquist Poissa  <Lisa# huomautus>

Sukunimi ¥ % Muista iimoittaa sijaintisi hatapuheluissa!
A

Organisaatio

Deasto Hae kontaki tai kirjoita numero

Sahkdposti IS Kontaktit | Puhelut | 8 Loki | Jonot | Asiakaspalvelijat
[

Isoaiti

Katuosoite
Pastinumera
Kaupunki 0401234567

Maa

=
Pikavalint [—4
avalinta 2 Sonera

[ Lisaa numero I

Ensisijainen numero @) | Matkapuhelin v | 0401234567

te —

Huomioithan, ettd jos haluat tarjota soittajalle mahdollisuuden tydasioissa siirtya toiseen
numeroon, esimerkiksi vaihteeseen tai kollegalle valinnalla 1, muista kytked ominaisuus vastaaja-
asetuksissa VIP-kotisivulla. VIP-kotisivulle paaset siirtymaan helposti painamalla

softapuhelimen talo-kuvaketta tai Tydkalut-valikossa Kotisivu-valintaa

Kayttd Telia VIP mobiilikayttoliittyméassa matkapuhelimella

Aktiviteetin vaihtaminen tapahtuu Telia VIP mobiilisovelluksen Min&-nakymassa.
Valitse aktiviteettilistauksesta joko Lomaviesti- tai Poissaoloviesti-aktiviteetti.

Vihje Android- ja iPhone -paatelaitteiden kayttgjille: Jos haluat tehda ajastetusti aktiviteetin
vaihdon, valitse "Tuleva olotila” valikosta ja avautuvassa ndkymassa valitse "+"-symbolin
kautta avautuva uuden tapahtuman maarittely. Tuleva olotila -toiminnallisuuden kayttdminen
on suositeltavaa, koska se paivittaa automaattisesti aktiviteetin, jolloin loma-/poissaoloviesti
my0s kytkeytyy automaattisesti paalle ja pois paalta kalenterin ja maaritellyn kellonajan
mukaisesti.

Android- ja iPhone-paatelaitteissa voidaan maaritelld ohituslistalle "VIP"-kontakteja
yrityksen omasta hakemistosta hakemalla henkiltn tiedot ja muuttamalla kontaktin
tilaksi "tahti"-painikkeen takaa "VIP”, jolloin painike muuttuu sydan-symboliksi.

Lisaksi Android- ja iPhone-p&éatelaitteissa voidaan siirtdd puhelimen muistiin tallennettuja
numeroita "VIP”-kontakteiksi siten, ettd haetaan Telia VIP mobiilisovelluksen Kontaktit-valikossa
henkilon tiedot puhelimen muistista ja painetaan hakutulosten listalla henkildn kohdalla pitkaan.
Taman jalkeen avautuu valikko, josta voidaan valita "Liséaa kontakteihin”. Sydtetddn halutut
listiedot kontaktille ja maaritelladn kontakti "VIP”-kontaktiksi.

Huomioithan, etta toiminnallisuus vaatii sen, etté puhelimen sovellustenhallinta-asetuksista
on annettu Telia VIP mobiilisovellukselle lupa kayttaa puhelimeen tallennettuja yhteystietoja.
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