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1. Sopimuksen osapuolet

KL-Kuntahankinnat Oy (Y-tunnus 2159215-6)
jéljempéna Kuntahankinnat

osoite: Toinen linja 14, 00530 HELSINKI
yhteyshenkilé: Essi Muukka

puh. 050 469 8638

sdhkdposti: essi.muukka@kuntahankinnat.fi

ja

Scandic Hotels Oy (Y-tunnus 1447914-7)
jaljempéana Toimittaja

osoite: Revontulenkuja 1, 02100 Espoo
yhteyshenkilé: Tommy Nordberg

puh. 050-4125740

sdhkdposti: tommy.nordberg@scandichotels.com

Molemmat jaljempéana Osapuolet.

2. Puitesopimuksen tausta

Kuntahankinnat on kilpailuttanut tdmé&n hankinnan yhteishankintana asiakkailleen
ja vastaa my6s sopimushallinnasta. Puitesopimuksen asiakkaina voivat olla
tarjouspyynnén liitteesséa 1 luetellut asiakkaat.

3. Asiakkaat

Asiakkaiden liittyminen sopimukseen tapahtuu vapaaehtoisuuden periaatteella
Kuntahankinnoille annettavan kirjallisen sitoumuksen kautta. Tarjouspyynnon
litteessd 1 luetellut kiinnostuneet asiakkaat voivat liittyd sopimuksen kayttajaksi
antamalla sitoumuksensa Kuntahankinnoille. Sitoutuminen voi olla
tuotealuekohtaista (majoituspalvelut/kokouspalvelut). Sitoutuneet asiakkaat
hankkivat tuotteita ja palveluita tdmé&n puitesopimuksen perusteella
jirjestdmatta erillistd omaa tarjouskilpailua, Sitoumuksen antaneet asiakkaat
ovat sitoutuneet noudattamaan puitesopimuksen ehtoja seka tilaamaan tuotteita
ja palveluja puitesopimustoimittajalta/-toimittajilta.

Hankinnan volyymi voi muuttua tarjouspyynndn liitteessd 1 iimoitettujen
kilnnostuneiden asiakkaiden sitouduttua puitesopimukseen tai asiakkaiden
toiminnan kasvaessa tai supistuessa, Organisaatiomuutosten johdosta
asiakkaiden toiminta ja hankinnat voivat siirtya osittain tai kokonaan kolmannelle
osapuolelle esimerkiksi tuleville maakunnille, perustettaville yhtiélle ja
kuntayhtymille.
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4. Sopimuksen kohde

Toimittajan kanssa solmittu puitesopimus koskee osa-aluetta 1: Hotellit koko
Suomen alueella.

Sopimuksen kohteena on hotellien majoitus- ja kokouspalvelut Toimittajan
kaikissa Suomen hotelleissa.

Palveluihin liittyvét vaatimukset on esitetty tarjouspyynnossé (liite 1). Palvelut on
kuvattu Toimittajan tarjouksessa (liite 2).

5. Sopimuskausi
Puitesopimus tulee voimaan 4.2.2019. Sopimuskausi on kaksi vuotta.

Sopimuskautta voidaan pidenté&a enintdédn kahdella (2) vuodella yksi (1) vuosi
kerrallaan. Jatkokaudella sopimusehdot ovat tamdn puitesopimuksen mukaiset.
Kuntahankinnat ilmoittaa optiokauden mahdollisesta kéyttdmisestd tai
kayttématta jattdmisestd kirjallisesti viimeistdan 3 (kolme) kuukautta ennen
sopimuskauden paattymista.

Palvelumaksuvelvoite jatkuu puitesopimuksen p&éttymisen jalkeen
puitesopimusaikana tilattujen tuotteiden ja palveluiden laskutuksen osalta.

6. Puitesopimuksen irtisanominen
Osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaén 6 kuukauden irtisanomisajalla
kuitenkin siten, ettd sopimus paattyy aikaisintaan 1 vuoden kuluttua sopimuksen
voimaantulon jalkeen.
Mikali Kuntahankinnat irtisanoo puitesopimuksen lakkaa my®ds asiakkaan sitoumus
kayttas toimittajaa sopimustoimittajana, ellei jatkamiselle ole perusteltua syyta.
Asiakas ei voi irtisanoa omaa sitoumustaan sopimatta asiasta Kuntahankintojen
kanssa.

Asiakas ei voi irtisanoa omaa sitoumustaan sopimatta asiasta Kuntahankintojen
kanssa.

7. Hinnat ja hinnoitteluperusteet
Hinnat ja hinnasto

Toimittajan tarjous on liitteessad 2 (tarjouksen liitteend)
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Hinnoitteluperusteet ovat liitteessé 1 (Tarjouspyyntd)

"Osa-alueessa 1 asiakkaat tilaavat hotellien majoitus- ja kokouspalveluita
alennetulla hinnalla. Alennettu hinta muodostuu paivén hinnasta, josta on
vahennetty tarjottu alennusprosentti. Tarjotut alennusprosentit ovat kdytéssé
kaikissa toimittajan kotimaan hotelleissa, my&ds sopimuskaudella avattavissa
uusissa hotelleissa. Poikkeuksena toimittajalta mahdollisesti puitejarjestelyn osa-
alueeseen 2 valitut kiintedhintaiset hotellit, joiden osalta sopimuskaudella
noudatetaan toimittajan kiinteaa hintaa, mikéli se on péivén hintaa,
kampanjahintaa tai muuta hintaa edullisempi,

Hinnanmuutokset
Osa-alueen 1 alennusprosentit ovat kiinteitd koko sopimuskauden ajan.

Kuntahankinnoilla on oikeus olla hyvéksymétta hinnanmuutosesitysts, mikéli
hinnanmuutosperusteita ei katsota riittaviksi tai aiheellisiksi, tai
kustannustekijoita ei ole yksiselitteisesti yksildity. Hinnanmuutosten
hyvaksyminen edellytt&8 aina Kuntahankintojen kirjallista hyvéksynt&a.

Toimittaja voi alentaa hintoja, milloin tahansa sopimuskauden aikana. Toimittajan
tekemét hinnanalennukset tulevat voimaan vélittémasti,

8. Kuntahankintojen palvelumaksu

Hintojen tulee sisaltdd Kuntahankintojen palvelumaksu, joka on 1 % majoitus- ja
kokouspalvelun arvonliséverottomasta hinnasta.

Esim. toimittajan asiakkaalta laskuttama hinta on 100 € (alv 0%), palvelumaksu
on 1,00 € (alv 0%). Palvelumaksuun lisdtdén kulloinkin voimassa oleva
arvonlisdvero.

Toimittaja maksaa Kuntahankinnoille palvelumaksut neljannesvuosittain
jalkikdteen laskua vastaan seuraavan kuukauden puolen vélin jalkeen. Maksuehto
on 14 pdivaa. Viivastyskorko mydhéstyneestd suorituksesta peritdsdn kulloinkin
voimassaolevan korkolain mukaisesti erdpaivasts altkaen.

Toimittaja I8hettdd Kuntahankinnoille kvartaaleittain palvelumaksuraportin

kalkista puitesopimukseen liittyvisté ostoista. Raportilla tulee olla seuraa

vat tiedot:

- Asiakkaan nimi

- Asiakkaan Y-tunnus

- Asiakas ID (Kuntahankinnat toimittaa toimittajalle)

- Laskun numero tai muu tapahtuman yksildiva tieto, esim. varausnumero

- Laskun pdivdméara (mikéli laskun paivamé&araa ei saatavilla, tulee merkita
raportointikauden 1.péivé, esim. huhti-kesakuun raportilla 1.4.2019)

- Tuotteen tai palvelun nimi (=hotellin nimi)

- Yksikkdhinta ,

- Maéré (=huoneiden/kokouspakettien lukuméaara) v/
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- Euromaéard yhteensé (alv 0%)

- Palvelumaksu (alv 0%)

- Sopimuksen tuotealue
o 148-Hotellien majoituspalvelut
o 148-Hotellien kokouspalvelut

Lisdksi Toimittaja toimittaa vuosiyhteenvedon kaikista puitesopimukseen
liittyvistd ostoista ja asiakaskohtaisista ostokerroista.

Toimittaja l&hettda Kuntahankinnoille palvelumaksuraportin laskutustapahtumaa
seuraavan kuukauden 10, paivddn mennessd. Kun maarépéiva tai méardajan
viimeinen pdiva on pyhapéiva, itsendisyyspaivd, vapunpéiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, raportoinnin saa toimittaa sen jélkeisena
ensimmaisena arkipdivana.

Mikali toimittajan ei raportoi sovitussa méérdajassa, Kuntahankinnoilla on oikeus
perid toimittajalta korvaus, joka on 1 % raportoitavien asiakkaiden ostojen
arvosta raportoimattomalta ajalta, kuitenkin vahintdén 200 euroa (alv 0 %) ja
enintdén 5 000 euroa (alv 0 %). '

Mikali toimittaja on toimittanut Puitesopimuksen mukaisia tuotteita tai palveluita
Asiakkaalle ja laskuttanut asiakasta raportoimatta niistd Kuntahankinnoille,
Kuntahankinnoilla on oikeus arvioida raportoinnin ulkopuolelle jééneiden
toimitusten/ostojen arvo ja veloittaa toimittajalta toimitusten/ostojen arvosta
enintéén kaksinkertainen sopimuksen mukainen palvelumaksun seka perié
korkolain (633/1982) mukainen viivéstyskorko.

Jos toimittaja osoittaa toimitusten/ostojen siséltyneen raportointiin tai ettd
Kuntahankintojen tekema arvio on virheellinen tai virhe johtuu muusta kuin
toimittajasta johtuvasta syystd, Kuntahankinnat oikaisee veloitettavaa maaraa
vastaavasti.

9. Asiakaslaskutus ja maksuehto

Toimittaja laskuttaa asiakasta verkkolaskulla.
Maksuehto on 30 péivaa. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Laskussa tulee olla:

- laskuttajan nimi ja yhteystiedot

- asiakkaan/tilaajan nimi ja osoite

- laskun paivdmaard ja matkustuspdivat

- matkustajan yksikké/kustannuspaikka

- matkustajan nimi

- Hotellin nimi

- laskutettavien palveluiden nimet

- kappalehinnat ja hinta yhteensé (alv eriteltyna)
- asiakkaan laskutusviitteet
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- viittaus Kuntahankintojen sopimushintaan

10. Raportointi
Asiakasraportti

Toimittaja toimittaa asiakkaan pyytdessd asiakasraportin, jossa on seuraavat
tiedot, ellei asiakkaan kanssa muusta sovita:

- asiakkaan nimi

- hotellin nimi

- laskutuspdivamaara

- hotellin nimi

- palveluiden nimet (majoituspalvelut/kokouspalvelut)
- palveluiden yksikkdhinnat (alv eriteltyna)

-  maarét

- palveluiden euromééraiset ostot yhteenséd

Lisdksi toimittaja toimittaa vuosiyhteenvedon asiakkaan kaikista ostoista ja
asiakaskohtaisista ostokerroista.

Toimittaja Iahettdd asiakkaalle mainitut asiakasraportit tapahtumaa seuraavan
kuukauden 15. pdivdan mennessa.

11.Toimittajan velvollisuus korjata virheet
Toimittajan tulee korjata palvelussa tapahtunut virhe viivytyksetts.

Mikéali majoitus- tai kokouspalvelussa tapahtuu toimittajasta johtuvia virheitg,
vastaa toimittaja asiakkaalle koituvista vélittémistd vahingoista, niin etté
korvausvastuun enimmaismaara on majoitus- tal kokouspalvelua koskevien
maksujen enimmaismaara sekd asiakkaan ylimaaraiset matkustuskustannukset,

Ylibuukkaustilanteessa tai muussa poikkeustilanteessa tarjoaja sitoutuu
jarjestdmé&an samalla hinnalla vahintdan vastaavan tasoisen huoneen saman
kaupungin toisesta hotellista seké korvaamaan
ylibuukkauksesta/poikkeustilanteesta johtuneesta hotellin vaihdosta althetuvat
kohtuulliset matkakulut.

Toimittaja ei vastaa virheestd, mikéli se johtuu Kuntahankinnoista, asiakkaasta tai
ylivoimaisesta esteesta.
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12. Reklamaatioiden ldhettaminen ja kidsittely

Miké&li mahdollista, asiakkaan tulee reklamoida palveluun liittyvét virheet
valittdmasti palvelun aikana ja toimittajan tulee ne korjata viivytyksetta.

Mikéli palveluun liittyvé virhe on asiakkaan havaittavissa vasta majoitus- tai
kokouspalveluajankohdan jdlkeen, tulee asiakkaan l&hett&a palveluun liittyvat
reklamaatiot kirjallisesti (esim. sdhkopostilla) toimittajalle viimeistdén 14 péivan
kuluttua palvelussa olevan virheen havaitsemisesta,

Toimittajan tulee korjata reklamaatioiden syyt viipyméttd ja ilmoittaa asiakkaalle
tehdyistd korjaustoimenpiteists.

13. Vahingonkorvaus

Mikali puitesopimus katsotaan tuomioistuimen péatokselld tehottomaksi tai sen
voimassaoloaikaa lyhennetaan kilpailuttamisessa tapahtuneen virheen johdosta,
Toimittajalla ei ole oikeutta saada asiakkaalta tai Kuntahankinnoilta
vahingonkorvausta.

14. Tietosuoja

Sopijapuolet ja asiakas huolehtivat omilla vastuualueillaan, etté tietosuojaa ja
salassapitoa koskevat sdddokset ja viranomaisten médraykset otetaan huomioon.

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainséddénnon edellyttémia
menettelytapoja ja henkildtietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia sddnndksid.

Toimittaja ja asiakas késittelevat samoja henkilttietoja. Toimittaja ja asiakas
maérittelevat kuitenkin omat kasittelytarkoitukset ja -keinot, ja he ovat siten
erillisia rekisterinpitajiad samojen henkil6tietojen késittelysta huolimatta,

15.Toimittajan ja alihankkijoiden vastuu

Toimittajalla on kokonaisvastuu puitesopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttdmisestd asiakasta ja Kuntahankintoja kohtaan myds silloin, kun toimittaja
kayttda alihankkijoita.

Toimittajalla on oikeus kayttad alihankkijoita tdmén puitesopimuksen mukaisissa
tehtdvissdan, Toimittaja vastaa kdyttdméansa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan sekd vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan
hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita, jotka toimittaja on ilmoittanut
Kuntahankinnoille. Toimittaja voi tehd& muutoksia alihankkijoihinsa vain
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Kuntahankintojen suostumuksella. Toimittaja muutokset eivét saa johtaa
merkittaviin sopimusmuutoksiin.

16. Puitesopimuksen markkinointi ja viestinta

Toimittajalla on keskeinen rooli sopimuksen viestinndssé ja myynnissé,
Puitesopimuksen allekirjoittamisen jalkeen toimittajan tulee viestia
mahdollisimman pian seka sitoutuneille ettd kiinnostuksen ilmoittaneille
asiakkaille sopimuksen siséllostd seka tuotteiden ja/tai palveluiden
hyédyntémisestd. Markkinoinnissa toimittajan tulee erityisesti panostaa
kiinnostuksen ilmoittaneisiin asiakkaisiin, jotta ne sitoutuisivat sopimukseen.

Toimittajan on esitettévé ensimmaéisessa sopimuksen seurantapalaverissa
suunnitelma markkinointitoimenpiteisté, joiden toteutusta ja tuloksellisuutta
seurataan koko sopimuskauden ajan.

Toimittajan tulee tiedottaa sopimuksesta kotisivuillaan, esitysmateriaaleissa ja
tapahtumissa. Ennen lehdistdtiedotteiden tal muun vastaavan ulkoisen viestin
julkaisua toimittajan on saatava Kuntahankinnoilta hyvéaksynté julkaisun
siséllosta.

17. Kuntahankintojen tarkastusoikeus

Kuntahankinnoilla on oikeus teettédd ulkopuolisella puolueettomalla taholla (esim.
laillistettu tilintarkastaja) tarkastus sen selvittdmiseksi, onko toimittaja tai sen
alihankkija toiminut sopimuksen mukaisesti myydessdan tai toimittaessaan
sopimuksen mukaisia palveluita tai tuotteita asiakkaille. Kumpikin osapuoli vastaa
omista kustannuksistaan tarkastuksen osalta.

Tarkastajan on noudatettava toimittajan antamia turvallisuus- ja muita ohjeita.
Toimittajalla on oikeus vaatia tarkastajaa allekirjoittamaan tarkastusta koskevan
salassapitosopimuksen, joka ei kuitenkaan saa estié tarkastuksen tulosten
raportoimista,

18. Kuntahankintojen puitesopimukset

Kuntahankinnat voi kilpailuttaa ja silla voi olla puitesopimuksia, joissa on vahaisia
paéllekkadisyyksia puitesopimuksen palveluiden ja/tai tavaroiden kanssa.
Asiakkaat ovat voineet sitoutua useisiin Kuntahankintojen puitesopimuksiin, joissa
voi olla em. “pééllekkéisid” tavaroita ja palveluita. T&ll6in asiakkalden valinnassa
ratkaisevaa on puitepuitesopimuksen pédasiallisen kohde ja kayttotarkoitus,
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19. Kartelliehto

Toimittaja vahvistaa tdman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tdman
sopimuksen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkelld syyllistynyt
kilpailulain tarkoittamaan keskenaan kilpaiievien elinkeinonharjoittajien véliseen
kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseistd palvelua koskevilla
markkinoilla.

Mikéli toimittaja todetaan lainvoimaisella padtdksella syyllistyneen edelld
mainittuun kilpallulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien véliseen kiellettyyn
kilpailunrajoitukseen (kartelliin), toimittaja on velvollinen suorittamaan
"asiakkaalle” sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun
kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspéivésta lukien ja korvaamaan
sopimussakon maaran ylittdvat vahingot. Naiden lisdksi toimittajan on korvattava
“asiakkaalle” asian selvittdmisestd aiheutuneet kustannukset ja
oikeudenkayntikuiut korkoineen, Mikali toimittaja paljastaa kartellin ja
vapautetaan kilpailulain 14 §:n (12.8.2011/948) perusteella kokonaan
seuraamusmaksusta, toimittaja vapautuu tdméan ehdon mukaisen sopimussakon
maksamisesta.

20, Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdén ratkaistavaksi
Helsingin k&r&jéoikeuteen.

21. Luottamuksellisuus ja salassapito

Kuntahankinnat ja toimittaja sitoutuvat olemaan antamatta tétd sopimusta
koskevia tietoja kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen kirjallista
suostumusta, ellei tietojen antaminen ole tarpeen sopimuksen tarkoituksen ja sen
mukaisten velvoitteiden tayttdmiseksi tai sitéd koskevan riitaisuuden
ratkaisemiseksi tai ellei lainsaadantd edellyta tietojen antamista. Kolmantena
osapuolena ei pidetd asiakasta tai mahdollista asiakasta, joka voi liittya
Kuntahankintojen tekemaén puitesopimukseen ja jonka kanssa Kuntahankinnat
kéy neuvotteluja puitesopimukseen liittymisesta.

Luottamuksellisuutta ja salassapitoa koskevat velvoitteet jadvat voimaan
sopimuksen padttymisestd huolimatta,

22. Sopimusasiakirjojen tulkintajarjestys

1. Tarjouspyyntd (pois lukien puitesopimusluonnos)
2. Puitesopimus

3. JYSE 2014 PALVELUT, versio huhtikuu 2017

4, Scandic Hotels Oy:n tarjous
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23. Sopimuskappaleet

Tata sopimusta on tehty 2 yhdenmukaista kappaletta, 1 kummallekin
sopijapuolelle,

Helsingissa 30.1.2019

KL-Kuntahankinnat Oy

Raili Hilakari
toimitusjohtaja

Scandic Hotels Oy

o T ’

Christian Borg %\\
Kaupallinen johtaja

LIITTEET  Liite 1. Tarjouspyyntd
Liite 2. Toimittajan tarjous




