Epaasiallisen kohtelun, hdirinndn ja kiusaamisen ehkaisy ja kdsittely tyopaikalla

Epaasiallisen kohtelun tunnusmerkkeja

Epaasiallista kohtelua ovat sellaiset teot ja vuorovaikutuksen muodot, joissa toinen osapuoli
tuntee itsensa ahdistuneeksi, noyryytetyksi tai puolustuskyvyttémaksi.

Ty6hon ja tyon tekemiseen liittyvaa epaasiallista kohtelua voi olla
e epaasiallisen tyonjohto-oikeuden kayttdminen
e noyryyttdvien kaskyjen antaminen
e sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein
e tyOyhteison tai tiedonjaon ulkopuolelle jattaminen
e toistuva perusteeton puuttuminen tyéntekoon
e toistuva tyon mitatointi

tyon laatu- tai maadravaatimusten perusteeton muuttaminen

Vuorovaikutukseen liittyvaa epaasiallista kohtelua voi olla
e uhkailu, fyysinen vakivalta
o yksityisyyden tai kunnian loukkaaminen
e sukupuolinen héirinta tai ahdistelu
e henkilén aseman, maineen, ominaisuuksien, luonteenpiirteiden, ulkoasun
tai yksityiselaman mustamaalaus tai panettelu, vaarien tietojen
levittdminen, julkinen néyryyttaminen

e perusteeton terveyden, tydkyvyn ja mielenterveyden kyseenalaistaminen

Epdasiallista kohtelua eivat ole esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e tyOnantajan tyonjohto-oikeuden perusteella tekemat asialliset paatokset,
vaikka tama voidaan kokea epaasialliseksi

e tyOantajan tyohon liittyva asiallinen palaute, kriittinenkin palaute

e tyonantajan kurinpidolliset toimenpiteet (esimerkiksi varoitus), kun niihin
on ryhdytty asiallisin perustein

e tyOnantajan maadraama tutkimus tyokyvyn selvittamiseksi sen jalkeen, kun
tyonantaja on keskustellut tyontekijan kanssa tyonteossa ilmenevista
ongelmista

e ihmisten valiset tyohon liittyvat ndakemyserot ja erimielisyydet, vaikka ne
koettaisiinkin loukkaavina

e tyOhon ja tyotehtaviin liittyva pulmien ja ongelmien yhteinen kasittely




Kayttaytymis- ja toimintaohjeita tyopaikalle

Kayttaytyminen tyopaikalla

Tyopaikalla tehdaan toéita tydantajan valvonnan alaisena.

Ty6ssa on pystyttava asialliseen tyoskentelyyn ja keskusteluun tyohon
liittyvista asioista kaikkien kanssa — huolimatta omasta tunnetilasta, toisen
henkilon arvomaailmasta tai mielipiteesta.

Epdasiallista kayttaytymista ei pida hyvaksya tyopaikalla missdaan
muodossa.

Korjaava tai kriittinen palaute annetaan kahden kesken kasvokkain.
Keskindinen luottamus ja arvostus on yhteistyon perusta.

Ty6ssa noudatetaan hyvia kaytostapoja.

On kunnioitettava toisen yksityisyytta. Tyopaikalla ei saa kasitella
henkilostoon kuuluvien yksityiselamaan liittyvia asioita, ellei henkil6 itse
ota niita esille.

Toimintaohjeita epaasiallisen kohtelun tilanteisiin

Jos koet joutuneesi epaasiallisesti kohdelluksi, toimi seuraavasti:

IImoita aina ensin sinua epaasiallisesti kohtelevalle henkilélle, etta et
hyvaksy hanen toimintaansa. Tdsmennd, mika hanen toiminnassaan on
mielestdsi epdasiallista kohtelua.

Jos et yksin uskalla ottaa yhteytta sinua epaasiallisesti kohtelevaan
henkil66n

o pyyda luottamusmies, tyosuojeluvaltuutettu tai muu tydkaveri
mukaan ja ilmoita asiasta taman tukemana

o voit olla yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja keskustella asiasta.

Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, ilmoita asiasta esimiehellesi.
Jos epadasiallisesti kohteleva henkilé on esimiehesi,

o ilmoita asiasta esimiehesi esimiehelle. Talléin ylempi esimies antaa
tarvittavia ohjeita seka huolehtii siita, etta epaasiallinen kohtelu
loppuu.

Jos tyopaikalla ei ryhdyta toimenpiteisiin asian selvittamiseksi, ota yhteytta

o tybsuojeluviranomaiseen

o omaan ammattiliittoosi.

Voi olla aiheellista kirjata tapahtumat (aika, sisaltd, oma ja toisen toiminta)
mahdollista jatkokasittelya varten.




Jos sinua epdilladn epdasiallisesta kohtelusta

e kuuntele ja ota vakavasti toisen viesti, vaikka se voi aiheuttaa sinussa
tunnekuohun tai torjuntareaktion

e pyyda toista kertomaan tai tarkentamaan, mika kayttaytymisessasi on ollut
epaasiallista kohtelua

e kerro tarvittaessa oma nakemyksesi asiasta

e ole valmis pyytamaan anteeksi

e |opeta epdasiallinen kayttaytyminen

Jos havaitset epaasiallista kohtelua tyoyhteisossasi
e puutu tilanteeseen ja kerro tarvittaessa asiasta esimiehelle
Ty6nantaja voi saada tiedon epaasiallisesta kohtelusta muun muassa seuraavasti:

e tydnantajan oman toiminnan tai tarkkailun perusteella

e epaasiallista kohtelua kokeneelta

e |uottamusmieheltd, tyosuojeluvaltuutetulta, muulta tyosuojelun
yhteistoimintahenkil6lta tai toiselta tyoyhteison jasenelta

e tyoterveyshuollon kautta henkilon omalla suostumuksella

e kehitys- tai [ahtokeskusteluista

e tyoGilmapiirimittauksista

Ty6nantajan toimintavelvollisuus

Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
epaasiallista kohtelua, tydnantajan on tyoturvallisuuslain mukaan asiasta tiedon saatuaan
ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi. Tydnantajan velvollisuus puuttua asiaan syntyy
silloin, kun han havaitsee tai saa asian tietoonsa. Toimintavelvollisuus on aina tyonantajalla
rilppumatta siita, tapahtuuko epdasiallinen kohtelu tyontekijéiden kesken vai tyontekijan ja
esimiehen valilla. Tydnantajan on tasa-arvolain perusteella toimittava myds silloin, kun tyontekija
on joutunut tydssaan seksuaalisen tai sukupuoleen perustuvan hadirinnan kohteeksi. Talléinkin
tyonantajan toimintavelvollisuus alkaa, kun hdn on saanut tiedon asiasta.

Jos tyonantaja ei ryhdy toimenpiteisiin ja sallii terveytta haittaavan tai vaarantavan epaasiallisen
kohtelun jatkumisen, tyonantajan edustaja voi syyllistya rikoslaissa rangaistavaksi maarattyyn
tyoturvallisuusrikokseen.

Tilanteen selvittdminen ja toimenpiteet

Ty6nantajan on ensin selvitettava epdasialliseen kohteluun liittyvat asiat ja ryhdyttava selvityksen
perusteella tarvittaviin toimiin. Tavoitteena on saada epdaasiallinen toiminta loppumaan ja
muuttaa toiminta jatkoa ajatellen hyvaksyttavalle tasolle. Tyonantajan tulee seurata, etta
vastaisuudessa tyOpaikalla toimitaan laadittujen sadantdjen ja ohjeiden mukaan.



Koska toimintavelvollisuus on tyonantajalla, tydnantaja paattaa selvittamisen tavasta. Tybantajan
edustaja voi kutsua asianomaiset osapuoli kerrallaan selvittamaan tilannetta ja tapauksen kulkua.
Keskustelu kdydaan luottamuksellisesti, ja tarkoituksena on saada todellinen tilanne selville. Jos
tyopaikalla on laadittu kayttaytymisen tai vuorovaikutuksen pelisaannét, tydonantajan edustaja voi
arvioida, onko tilanteessa kayttaydytty tai toimittu niiden mukaisesti.

Usein on tarkoituksenmubkaista, etta tyonantaja kutsuu yksittaiskeskustelun jalkeen kummatkin
osapuolet yhteiseen kokoukseen, jossa paatetaan, miten osapuolten on kayttaydyttava tyopaikalla
jatkossa. Kokouksesta on hyva laatia kirjallinen muistio. Tyonantaja seuraa tilannetta ja puuttuu
siihen valittomasti, jos yhdessa sovittuja toimintatapoja ei noudateta.

Ty6nantajalla on oikeus kayttaa tilanteen selvittamiseksi tyoterveyshuoltoa tai sisdisia ja ulkoisia
asiantuntijoita. Tyosuojeluvaltuutettu ja luottamusmies ovat tyypillisia tyontekijan kayttamia
tukihenkiloita.

Jos tyonantajan tietoon on tullut useita epaasiallisen kohtelun tapauksia, tyopaikalla tulee tehda
tyoturvallisuuslain mukainen vaarojen arviointi. Tall6in tulee selvittaa, onko tyooloissa sellaisia
tekijoita, jotka altistavat epaasialliselle kohtelulle.

Kun tydpaikalla on ilmennyt epdasiallista kohtelua, hairintda tai kiusaamista, on tarkeaa, etta asia
selvitetdan ja ratkaistaan oikeudenmukaisella tavalla yhdessa sovitun mallin mukaisesti.
Mahdolliset taustalla olevat tyohon tai tydolosuhteisiin liittyvat ongelmat on tarkeaa selvittaa ja
pyrkia ratkaisemaan. Onnistunut ratkaisu ja siihen liittyvat konkreettiset toimenpiteet vahvistavat
luottamusta tyoyhteisdssa. Epaasiallista kohtelua ei saa hyvaksya missdan muodossa.

Ristiriidat tyoyhteisOssa saattavat perustua vaarinkasityksiin, huhuihin ja juoruihin. Konfliktit
kasvavat monesti suuriin mittasuhteisiin ja elavat pitkaan, koska niihin ei puututa riittdvan ajoissa.
Vaarat tulkinnat ja puhumattomuus ruokkivat tulehtunutta tilannetta.



